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Área/ 
proceso/ 
proyecto 

Proyecto 
Interventoría 
ADRES No. 

ADRES-CTO-492-
2024 

Tema de 
la 

reunión 

CONCILIACIÓN 
PQT_14_SEGMENTO1_Z3 

Consecutivo1 UT_Z3-012 

 

Inicio reunión Cierre reunión 

Fecha (dd-mes-año) Hora (hh:mm) Fecha (dd-mes-año) Hora (hh:mm) 

20-03-2025 14:00 20-03-2025 17:05 

21-03-2025 09:30 21-03-2025 13:06 

 

Tipo de 
reunión 

Presencial ☐  Virtual ☒ 
Tipo de información que 

contiene el acta 
Confidencial ☒  Privada ☐ 

      

Nombre de 
quien elabora 

el acta 
Mónica Pulido Castillo 

Cargo de quien elabora 
el acta 

Líder de reclamaciones de la zona 3 

 

1. Objetivo 

Conciliación paquete 14 segmento 1 zona 3 (PQT_14_Seg1_Z3), anexo 1 y anexo 3. 
 

2. Orden del día 

1. Presentaciones asistentes por parte de AGS COLOMBIA S.A.S., UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 
2023 y ADRES. 

2. Verificación de reclamaciones en calificación: No Conforme, Anexo 1. BDT de resultados. 
3. Verificación de ítems con divergencia Anexo 1. BDT de resultados 
4. Revisión Alertas GIVRA: Anexo 2. Hallazgos GIVRA, estado del archivo. 
5. Firma de Acta de Conciliación. 

 

3. Descripción objetivo de la reunión 

Realizar la verificación y conciliación de nueve (09) reclamaciones auditadas por la firma auditora UNIÓN 
TEMPORAL RECLAMACIONES  2023, calificadas por la interventoría como “No Conforme”, con el fin de 
definir los estados definitivos de estas reclamaciones; asimismo, serán conciliados ciento noventa y tres 
(193) ítems que presentaron divergencia y que pueden modificar el estado definitivo de la reclamación, 
Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion. 

De igual forma, se revisará el estado de veinticuatro (24) reclamaciones, para ciento sesenta y cuatro 
(164) ítems por presentar divergencias observadas por el grupo GIVRA en el Anexo 2. 
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025_conciliacion. 

4. Detalle Información PQT_14_segmento 1_Z3 

1. La firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., del universo de once mil ochocientos treinta y nueve 
11.839) reclamaciones del paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3), selecciono 

 
1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoría DELTA A SALUD S.A.S. BIC (Sigla DELTA – Iniciando en 001); Contratista de Auditoría 
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT – Iniciando en 001); Contratista de Auditoría UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3 
(Sigla: UT_Z3 – Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoría UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 – Iniciando en 001) 
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una muestra de calidad de Cuatrocientas treinta y siete (437) reclamaciones la cual se obtuvo 
empleando el algoritmo Fan-Muller & Rezucha, de   acuerdo con el Anexo No. 7 que establece la 
Metodología para la Definición de la Muestra de Calidad, inicialmente la muestra corresponde a 406 
reclamaciones y se incluyen 31 reclamaciones que estaban en muestra del segundo segmento del 
paquete 14 de la zona 3 (PQT_14_segmento2_z_3),reclamaciones que se debieron migrar al paquete 
14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3), y que corresponden a  las IPS que adelantaron 
acción de tutela ante la ADRES, y por instrucción de Adres el diecinueve (19) de febrero del año 2025, 
se debieron priorizar en trámite y migrar las reclamaciones de estas IPS al primer segmento del 
paquete 14 de la zona 3 (PQT_14_Z3). 

 

2. La firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. entregó el resultado de evaluación de calidad de la 
auditoria inicial realizada por la firma auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES  2023, el día 
once (11) de marzo del año 2025 a través de oficio 347-0344 mediante correo electrónico, con los 
siguientes resultados: 

 

Tabla 1. RESULTADOS EVALUACIÓN DE CALIDAD BDT RESULTADOS PQT_14_Z3_P1 

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 

 

Universo 

 
Muestreo 

probabilístico 

Resultado Evaluación Reclamaciones 

Conformes Conforme con Observaciones No Conformes 

11.839 437 136 267 34 
Fuente y Elaboración. Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 

 
3. El día catorce (14) de marzo del año 2025, la firma auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 

2023, mediante correo electrónico envía las respuestas del archivo 
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025, para ser 
evaluadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S, y así poder llevar las divergencias a 
conciliación. 

 
4. Mediante correo electrónico del día catorce (14) de marzo del año 2025, la firma auditora UNIÓN 

TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 remitió en oficio con número de radicado UTR2023-AD-OF-
268-2025 adjuntando Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025, dando 
respuesta a las observaciones de calidad reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. 
en oficio No. 347-0344, informando los siguientes resultados, filtrar en hoja Contrastacion 
Reclamacion, columna “X” y “Y”: 
 

Tabla 2. MATRIZ ACEPTACIÓN CALIFICACIONES DE CONFORMIDAD OBSERVACIONES DE CALIDAD MUESTRA 
DEL PQT_14_Z3_P1– UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 

Guía  Aceptada  Aceptada parcial  No aceptada  Conforme  Total 

Conforme - - - 136 136 

Conforme con observación 8 126 133 - 267 

No conforme 4 6 24 - 34 

Total, reclamaciones 12 132 157 136 437 

Fuente: oficio UTR2023-AD-OF-268-2025.; Elaboración: Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 
 

5. El día diecinueve (19) de marzo del año 2025, posterior al análisis de las respuestas emitidas por la firma 
auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 a las observaciones de evaluación de calidad 
reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en el oficio No. 347-0344, se define y emite el 
archivo de contra respuesta denominado: Anexo 1. Resultados calidad muestra 
PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Preconciliacion_Contrarespuesta, donde se reporta a la firma auditora 
mediante correo electrónico la fecha de conciliación para el jueves veinte (20) de marzo 2025 y anexa los 
siguientes resultados para verificación y análisis por parte del contratista de auditoría previa conciliación: 
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Tabla 3. RECUENTO RESULTADO VALIDACIÓN INTERVENTORÍA – AGS (PRECONCILIACIÓN) ANEXO 1 
PQT_14_Z3_P1 

Calificación Resultado Definitivo Total 

Conforme 

Ciento treinta y seis (136) reclamaciones quedaron “conformes”. (verificar columnas AH y X, 
en hoja Contrastacion_Reclamacion). 

136 

Ciento diez (110) reclamaciones pasaron de "conforme con observación" a “conforme”.  
(verificar columnas AH y X, en hoja Contrastacion_Reclamacion). 

110 

Veinte (20) reclamaciones pasaron de "no conforme" a “conforme”.  (verificar columnas AH y 
X, en hoja Contrastacion_Reclamacion). 

20 

Total, Conformes 266 

Conforme con 
observación 

Ciento cincuenta y siete (157) reclamaciones quedaron calificadas como “conforme con 
observación”.  (verificar columnas AH y X, en hoja Contrastacion_Reclamacion). 

157 

Cinco (05) reclamaciones que se encontraban observadas en calificación “No conforme” 
pasan a calificación “conforme con observación” (verificar columnas AH y X, en hoja 
Contrastacion_Reclamacion). 

5 

Total, Conformes con observación 162 

No conformes 
Nueve (09) reclamaciones que se encontraban observadas en calificación “No conforme “que 
son llevadas a conciliación para su revisión (verificar columnas AH y X, en hoja 
Contrastacion_Reclamacion). 

9 

Total, No conformes 9 

Total, general 437 

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Preconciliacion_Contrarespuesta; Elaborado: Interventoría AGS 
COLOMBIA S.A.S. 

 

6. El mismo diecinueve (19) de marzo del año 2025, posterior al análisis de las respuestas emitidas por la firma 
auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, del Anexo 2. 
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025, la firma interventora 
AGS COLOMBIA S.A.S mediante correo electrónico envía resultado de revisión para ser llevadas a 
conciliación las divergencias, así:   
 

Tabla 4. RECUENTO RESULTADO VALIDACIÓN INTERVENTORÍA – AGS (PRECONCILIACIÓN) ANEXO 2 
HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1 

ESTADO CONCORDANCIA ÍTEMS 

CONCORDANTE CON GIVRA Y UT 50 

CONCILIAR 164 

CONCORDANTE CON GIVRA 106 

CONCORDANTE CON UT 71 

Total, general 391 
Fuente: Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025; Elaborado: Interventoría AGS COLOMBIA 

S.A.S. 

 
7. Los días veinte (20) y veintiuno (21) de marzo del año 2025, se llevó proceso conciliatorio del paquete 14 

segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3), entre la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. y la 
firma auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, en donde se efectúa caracterización del 
paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3), indicando:  
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          Total, Universo del paquete: 
 

Tabla 5. PQT_14_Z3_P1 - UT RECLAMACIONES 2023 

CONCEPTO RECLAMACIONES ÍTEMS VALOR RECLAMADO 

Instrucción paquete 14 
segmento 1  

 
11.839  118.101 

 
$16.809.846.915,00 

TOTAL 11.839 118.101 
 

$16.809.846.915,00 
Fuente:   UTR2023-AD-OF-243-2025 Certificación de Pre-cierre del paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3); Elaborado: 

Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S 
 
Se precisa que se llevará a cabo la conciliación de diferencias haciendo referencia a las reclamaciones y los 
ítems que se encuentran calificados como no conforme y conforme con observación que generan divergencia 
en la auditoría practicada por los intervinientes. 
 
Así, se hace presentación de los integrantes de cada uno de los equipos de trabajo que intervendrán en la 
reunión, se hace referencia a las particulares del paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 
1_Z3), como lo son las reclamaciones pertenecientes a la muestra, el margen de error y el valor crítico que 
aplica para el caso, considerando que, si superado el valor crítico de veinticinco (25) reclamaciones en estado 
no conforme, se solicitará su reprocesamiento iniciando las etapas desde la extracción y evaluación de una 
segunda muestra. 
 
Se Proyecta el archivo de conciliación, explicando que se llevará a cabo la conciliación a Ítems y el resultado 
será extrapolado al resultado final de la reclamación bajo el siguiente parámetro que se especifica en las 
siguientes casillas: 

 
 
 

  
                                     

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion; Elaborado: Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 

 
8. Se procede a conciliar nueve (09) reclamaciones con la firma auditora UNIÓN TEMPORAL 

RECLAMACIONES 2023 para definir su estado final determinando las siguientes calificaciones, estas 
se encuentran en el Anexo 1. Resultados calidad muestra 
PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion, hoja  Contrastacion_Reclamacion, arrojando el 
siguiente resultado post-conciliación, así: 
 

Tabla 6. RESULTADO CONCILIACIÓN 

CALIFICACION FINAL ESTADO FINAL OBSERVACIONES 

Tabla 7. ESTADOS DE LAS RECLAMACIONES EN CONCILIACIÓN PQT_14_Z3_P1, UT RECLAMACIONES 2023 

# 
Reclamación 

ID 
Número 

Radicación 
Calificación Final Estado Final OBSERVACION  

1 
18626202 13295161 NO CONFORME APROBADA 

Ut acepta levantar glosa 
4106/3209 

2 
18528962 13243565 NO CONFORME APROBADA 

ACEPTADA 
PREVIAMENTE 

3 
18670377 13418748 NO CONFORME APROBADA 

ACEPTADA 
PREVIAMENTE 

4 
18611956 13170963 NO CONFORME APROBADA 

ACEPTADA 
PREVIAMENTE 

5 18472769 13193127 CONFORME APROBADA No aplica glosa 3209 

6 

18591895 13355563 
CONFORME CON 
OBSERVACION 

APROBADA 
PARCIAL 

Aceptada previamente Ut 
acepta levantar 
glosas/Mantener glosa 
3107 

7 
18820318 13423112 

CONFORME CON 
OBSERVACION APROBADA 

UT aceta levantar glosas 
4403/4106/2013 por 
criterio del día 7/03/2025 
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Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion; Elaborado: Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 

9. Posteriormente se revisaron los ciento noventa y tres (193) ítems con divergencias del Anexo 1. Resultados 
calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion, se encuentran resaltadas en color azul en 
columna “B” en la hoja de Contrastacion_Ítem, obteniendo los siguientes resultados en conciliación, así: 

 
Tabla 8. MATRIZ CONSOLIDADA ÍTEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1. 

OBSERVACIONES_EVALUACIÓN_DE_CALIDAD_ PQT_14_Z3_P1  

# 
Datos de la 

Reclamación 
Número de 
Radicación 

Ítem Id 
Calificación 
Resultado 

conciliación 

Estado 
definitivo ítem 

Observaciones 

1 18477860 13200836 100914462 
CONFORME APROBADO No aplica glosa 3107 

2 18489844 13216962 101223593 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

3 18489844 13216962 101223594 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

4 18489844 13216962 101223595 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

5 18489844 13216962 101223596 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

6 18489844 13216962 101223597 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

7 18489844 13216962 101223598 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

8 18489844 13216962 101223599 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

9 18489844 13216962 101223600 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

10 18489844 13216962 101223601 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

11 18489844 13216962 101223602 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

12 18489844 13216962 101223603 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

13 18489844 13216962 101223604 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

14 18489844 13216962 101223605 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

15 18489844 13216962 101223606 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

Tabla 7. ESTADOS DE LAS RECLAMACIONES EN CONCILIACIÓN PQT_14_Z3_P1, UT RECLAMACIONES 2023 

# 
Reclamación 

ID 
Número 

Radicación 
Calificación Final Estado Final OBSERVACION  

no aplica 
extemporaneidad 

8 18589421 13266756 CONFORME APROBADA No aplica glosa 2102 

9 18598300 13259260 CONFORME APROBADA No aplica glosa 4403 
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Tabla 8. MATRIZ CONSOLIDADA ÍTEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1. 
OBSERVACIONES_EVALUACIÓN_DE_CALIDAD_ PQT_14_Z3_P1  

# 
Datos de la 

Reclamación 
Número de 
Radicación 

Ítem Id 
Calificación 
Resultado 

conciliación 

Estado 
definitivo ítem 

Observaciones 

16 18489844 13216962 101223607 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

17 18489844 13216962 101223608 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

18 18489844 13216962 101223609 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

19 18489844 13216962 101223610 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

20 18489844 13216962 101223611 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

21 18489844 13216962 101223612 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

22 18489844 13216962 101223613 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

23 18489844 13216962 101223614 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

24 18489844 13216962 101223615 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

25 18489844 13216962 101223616 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

26 18489844 13216962 101223617 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

27 18489844 13216962 101223618 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

28 18489844 13216962 101223619 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

29 18489844 13216962 101223620 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

30 18489844 13216962 101223621 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

31 18489844 13216962 101223622 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

32 18489844 13216962 101223623 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

33 18489844 13216962 101223624 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

34 18489844 13216962 101223625 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

35 18489844 13216962 101223626 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 
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36 18489844 13216962 101223627 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

37 18489844 13216962 101223628 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

38 18489844 13216962 101223629 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

39 18489844 13216962 101223630 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

40 18489844 13216962 101223631 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

41 18489844 13216962 101223632 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

42 18489844 13216962 101223633 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

43 18489844 13216962 101223634 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

44 18489844 13216962 101223635 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

45 18489844 13216962 101223636 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

46 18489844 13216962 101223637 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

47 18489844 13216962 101223638 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

48 18489844 13216962 101223639 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

49 18489844 13216962 101223640 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

50 18489844 13216962 101223641 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

51 18489844 13216962 101223642 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

52 18489844 13216962 101223643 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

53 18489844 13216962 101223644 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

54 18489844 13216962 101223645 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

55 18489844 13216962 101223646 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 
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56 18489844 13216962 101223647 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

57 18489844 13216962 101223648 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

58 18489844 13216962 101223649 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

59 18489844 13216962 101223650 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

60 18489844 13216962 101223651 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

61 18489844 13216962 101223652 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

62 18489844 13216962 101223653 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

63 18489844 13216962 101223654 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

64 18489844 13216962 101223655 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

65 18489844 13216962 101223656 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

66 18489844 13216962 101223657 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

67 18489844 13216962 101223658 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

68 18489844 13216962 101223659 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

69 18489844 13216962 101223660 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

70 18489844 13216962 101223661 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

71 18489844 13216962 101223662 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

72 18489844 13216962 101223663 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

73 18489844 13216962 101223664 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

74 18489844 13216962 101223665 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

75 18489844 13216962 101223666 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 
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76 18489844 13216962 101223667 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

77 18489844 13216962 101223668 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

78 18489844 13216962 101223669 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

79 18489844 13216962 101223670 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

80 18489844 13216962 101223671 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

81 18489844 13216962 101223672 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

82 18489844 13216962 101223673 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

83 18489844 13216962 101223674 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

84 18489844 13216962 101223675 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

85 18489844 13216962 101223676 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

86 18489844 13216962 101223677 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

87 18489844 13216962 101223678 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

88 18489844 13216962 101223679 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

89 18489844 13216962 101223680 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

90 18489844 13216962 101223681 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

91 18489844 13216962 101223682 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

92 18489844 13216962 101223683 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

93 18489844 13216962 101223684 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

94 18489844 13216962 101223685 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

95 18489844 13216962 101223686 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 
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96 18489844 13216962 101223687 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

97 18489844 13216962 101223688 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

98 18489844 13216962 101223689 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

99 18489844 13216962 101223690 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT debe aplicar 2102 días en uci debe 
estar diligenciado campo cups / 4106 
se reiteran todas las glosas. 

100 18489873 13216481 101224345 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

101 18489873 13216481 101224346 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

102 18489873 13216481 101224347 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

103 18489873 13216481 101224350 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

104 18489873 13216481 101224351 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

105 18489873 13216481 101224352 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

106 18489873 13216481 101224353 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

107 18489873 13216481 101224355 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

108 18489873 13216481 101224360 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

109 18489873 13216481 101224362 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

110 18489873 13216481 101224363 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

111 18489873 13216481 101224367 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

112 18489873 13216481 101224369 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

113 18489873 13216481 101224370 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y las 
demás glosas aplicadas por la firma 

114 18529314 13257728 101989400 
CONFORME APROBADO No aplica glosa 3202 

115 18529512 13202257 101994229 
NO 
CONFORME APROBADO Ut acepta levantar glosa 3107/4106 
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116 18529512 13202257 101994230 
NO 
CONFORME APROBADO Ut acepta levantar glosa 3107 

117 18529512 13202257 101994231 
NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 4106 y 
mantener 3109 

118 18529512 13202257 101994232 NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 4106 y 
mantener 3109 

119 18529512 13202257 101994233 NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 4106 y 
mantener 3109 

120 18529512 13202257 101994234 NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO Ut acepta levantar glosa 4106/3202 

121 18529305 13223895 101996174 
CONFORME 

APROBADO 
PARCIAL Se debe mantener glosa 4303 

122 18546074 13211407 102373274 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta aplicar glosa 3202, no aplica 
3302 

123 18548273 13214608 102408617 
CONFORME APROBADO Se mantiene auditoria de la firma 

124 18555656 13170946 102562917 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2102 y se 
debe aplicar 3209/4106 

125 18570182 13295802 102750544 NO 
CONFORME APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 3202 
intervención Adres 

126 18579207 13326279 102910194 NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Ut debe aplicar 3209 no cumple los 
requisitos para ordenar RX.  

127 18579207 13326279 102910195 NO 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Ut debe aplicar 3209 no cumple los 
requisitos para ordenar rx.  

128 18584223 13179810 103017584 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Se debe mantener 2102, no aplica 
glosas 3107/2105/2108 

129 18584223 13179810 103017587 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Se debe mantener 2102, no aplica 
glosas 3107/2105/2108 

130 18588761 13208980 103109590 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION No aprobado 

Ut acepta levantar glosa 3107 y 
mantiene 3102/3207 

131 18588761 13208980 103109591 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION No aprobado 

Ut acepta levantar glosa 3107 y 
mantiene 3102/3207/2108 

132 18588761 13208980 103109597 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

133 18588839 13233999 103110589 NO 
CONFORME APROBADO 

No aplica glosa 3106 a jeringa manual 
v5 no requiere nombres de quien 
administra 

134 18588839 13233999 103110591 
NO 
CONFORME APROBADO 

No aplica glosa 3107 a manual v5 no 
requiere nombres de quien administra 

135 18588839 13233999 103110594 
NO 
CONFORME APROBADO 

No aplica glosa 3107 a manual v5 no 
requiere nombres de quien administra 

136 18588839 13233999 103110595 
NO 
CONFORME APROBADO 

No aplica glosa 3107 a manual v5 no 
requiere nombres de quien administra 

137 18588839 13233999 103110596 
NO 
CONFORME APROBADO 

No aplica glosa 3107 a manual v5 no 
requiere nombres de quien administra 

138 18588839 13233999 103110598 CONFORME Aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

139 18588839 13233999 103110599 CONFORME No aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

140 18588859 13234019 103110806 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3106 

141 18588859 13234019 103110807 CONFORME Aprobado Se mantiene auditoria de la firma 
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Tabla 8. MATRIZ CONSOLIDADA ÍTEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1. 
OBSERVACIONES_EVALUACIÓN_DE_CALIDAD_ PQT_14_Z3_P1  

# 
Datos de la 

Reclamación 
Número de 
Radicación 

Ítem Id 
Calificación 
Resultado 

conciliación 

Estado 
definitivo ítem 

Observaciones 

142 18588859 13234019 103110809 CONFORME No aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

143 18588859 13234019 103110810 CONFORME No aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

144 18588859 13234019 103110811 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3107 

145 18588859 13234019 103110812 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3107 

146 18588859 13234019 103110813 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3107 

147 18588859 13234019 103110814 CONFORME Aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

148 18588859 13234019 103110815 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3107 

149 18588859 13234019 103110816 CONFORME No aprobado Se mantiene auditoria de la firma 

150 18588934 13234105 103111691 CONFORME No aprobado se mantiene auditoria de la firma 

151 18588999 13234160 103112459 NO 
CONFORME APROBADO Se debe levantar glosa 3107 

152 18589043 13268452 103113026 
NO 
CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 3106 

153 18589043 13268452 103113027 NO 
CONFORME No aprobado Ut acepta levantar glosa 3107 

154 18589043 13268452 103113030 
NO 
CONFORME No aprobado Ut acepta levantar glosa 3107 

155 18589043 13268452 103113031 
NO 
CONFORME No aprobado Ut acepta levantar glosa 3107 

156 18589043 13268452 103113032 
NO 
CONFORME No aprobado Ut acepta levantar glosa 3107 

157 18589043 13268452 103113035 CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

158 18589250 13268646 103115493 
NO 
CONFORME APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 3107 
EN FOLIO 33 SE EVIDENCIA 
SOPORTE VALIDO SEGÚN FECHA 
DE PRESTACION VIGENCIA 
MANUAL VERSION 5 

159 18589250 13268646 103115496 
NO 
CONFORME APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 3107 
EN FOLIO 33 SE EVIDENCIA 
SOPORTE VALIDO SEGÚN FECHA 
DE PRESTACION VIGENCIA 
MANUAL VERSION 5 

160 18589250 13268646 103115497 
NO 
CONFORME APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 3107 
EN FOLIO 33 SE EVIDENCIA 
SOPORTE VALIDO SEGÚN FECHA 
DE PRESTACION VIGENCIA 
MANUAL VERSION 5 

161 18589250 13268646 103115498 
NO 
CONFORME APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 3107 
EN FOLIO 33 SE EVIDENCIA 
SOPORTE VALIDO SEGÚN FECHA 
DE PRESTACION VIGENCIA 
MANUAL VERSION 5 

162 18589250 13268646 103115500 
NO 
CONFORME APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 3107 
EN FOLIO 33 SE EVIDENCIA 
SOPORTE VALIDO SEGÚN FECHA 
DE PRESTACION VIGENCIA 
MANUAL VERSION 5 

163 18612262 13237438 104090004 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ajustar observación de 2102(Reiterar 
glosa), se debe aplicar glosa 4106 

164 18637201 13209928 104597279 
CONFORME 

NO 
APROBADO 

Se debe mantener glosa 3209, 
reconocen rx muñeca 
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Tabla 8. MATRIZ CONSOLIDADA ÍTEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1. 
OBSERVACIONES_EVALUACIÓN_DE_CALIDAD_ PQT_14_Z3_P1  

# 
Datos de la 

Reclamación 
Número de 
Radicación 

Ítem Id 
Calificación 
Resultado 

conciliación 

Estado 
definitivo ítem 

Observaciones 

165 18639276 13413901 104635460 
CONFORME No aprobado 

Se mantiene auditoria de la firma, no 
aplica 4106 pago parcial 

166 18639276 13413901 104635461 
CONFORME 

Aprobado 
parcial 

Se mantiene auditoria de la firma, no 
aplica 4106 pago parcial 

167 18649125 13179807 104789952 
NO 
CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 3206 

168 18655872 13186461 104952866 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO Ut acepta levantar glosas 2013/2102 

169 18655872 13186461 104952867 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO Ut acepta levantar glosas 2013/2102 

170 18663175 13208080 105082356 
CONFORME 

Aprobado 
parcial Se debe mantener auditoria de la firma 

171 18663175 13208080 105082357 
CONFORME 

Aprobado 
parcial Se debe mantener auditoria de la firma 

172 18663175 13208080 105082361 
NO 
CONFORME APROBADO Ut acepta levantar glosa 3113 

173 18663210 13208116 105085463 
CONFORME 

NO 
APROBADO Se debe mantener auditoria de la firma 

174 18663210 13208116 105085478 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

175 18664240 13208060 105094072 CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

176 18664240 13208060 105094073 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

177 18664240 13208060 105094074 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

178 18664240 13208060 105094075 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

179 18664240 13208060 105094076 
CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

180 18664444 13184423 105096112 NO 
CONFORME APROBADO 

Ut acepta levantar glosas 
4106/2013/3106/4506 

181 18670360 13402360 105209935 
NO 
CONFORME APROBADO Ut acepta levantar glosa 3107 

182 18672870 13457354 105258393 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

UT DEBE LEVANTAR GLOSA 2103 
AL TENER APLICADA UNA GLOSA 
4106 NO APLICA NUEVAS GLOSAS 
ÍTEM NO APROBADO POR 
REITERACION DE GLOSA 3205// UT 
DEBE MANTENER GLOSAS 4106-
3205 

183 18695466 13433134 105717474 CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

184 18695466 13433134 105717476 CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

185 18695466 13433134 105717477 CONFORME No aprobado Se debe mantener auditoria de la firma 

186 18820566 13402315 108152903 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut debe levantar glosa 2013 y 
mantener 2103/4106 

187 18820566 13402315 108152904 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut debe levantar glosa 2013 y 
mantener 2103/4106 

188 18820566 13402315 108152905 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar 2013 pero debe 
mantener glosa 4106 ya que reitera 
glosa 2103 // Ut acepta aplicar 2108 

189 18820566 13402315 108152906 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar 2013 pero debe 
mantener glosa 4106 ya que reitera 
glosa 2103 // Ut acepta aplicar 2108 
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Tabla 8. MATRIZ CONSOLIDADA ÍTEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1. 
OBSERVACIONES_EVALUACIÓN_DE_CALIDAD_ PQT_14_Z3_P1  

# 
Datos de la 

Reclamación 
Número de 
Radicación 

Ítem Id 
Calificación 
Resultado 

conciliación 

Estado 
definitivo ítem 

Observaciones 

190 18820566 13402315 108152907 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut debe levantar glosa 2013 y 
mantener 2103/4106 

191 18820566 13402315 108152908 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut acepta levantar glosa 2013/3109 y 
debe mantener glosas 
2103/3209/4106 

192 18820566 13402315 108152909 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut debe levantar glosa 2013 y 
mantener 2103/4106 

193 18820566 13402315 108152910 
CONFORME 
CON 
OBSERVACION 

NO 
APROBADO 

Ut debe levantar glosa 2013 y 
mantener 2103/4106 

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14_Z3_P1_RTA_13032025_Conciliacion; Elaborado: Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S 
 

10. En conclusión, el paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 1_Z3), continúa con el trámite 
de cierre correspondiente, pues finalizada la conciliación el resultado de auditoria no supera el margen 
de error aceptable de veinticuatro (24) reclamaciones, según el anexo 3 del Manual Operativo de 
Calidad, evidenciando la siguiente calificación de conformidad respecto de la muestra de cuatrocientas 
treinta y siete (437) reclamaciones evaluadas por la interventoría, resultado que queda consignado en 
Anexo 2. 
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025_conciliacion, con 
los siguientes resultados: 

 
a. Conformes: Doscientas ochenta (280) reclamaciones. 
 
b. Conforme con observación: Ciento cincuenta y dos (152) reclamaciones, para ajustar y 

extrapolar en el universo del paquete en mención por la firma auditora UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023.  

 
c. No Conformes: Cinco (05) reclamaciones, resultado final del proceso de contra respuesta y 

conciliación. 
 
11. Finalmente se realiza revisión y conciliación de las reclamaciones del Anexo 2. 

Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025_conciliacion, que 
corresponden a ciento sesenta y cuatro (164) ítems, con los siguientes resultados: 

Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

1 
13193125 18472765 100814624 

Concordante 
con GIVRA 

Se debe levantar glosa 4106/2103 y 
aplicar glosa 3209 Aprobado 

2 
13193125 18472765 100814625 

Concordante 
con GIVRA 

Se debe levantar glosa 4106/2103 y 
aplicar glosa 3209 Aprobado 

3 
13193125 18472765 100814626 

Concordante 
con GIVRA 

Se debe levantar glosa 4106/2103, 
mantener glosa 3209 Aprobado 

4 

13237260 18482668 101095581 
Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 2103, se 
validan soportes y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento folio 
21 magnético 25/12/2022 vs físico 
26/12/2022 // Se debe mantener glosa 
4106, por glosa 2103 reiterada. / No aprobado  

5 
13175963 18492001 101254175 

Concordante 
con GIVRA 

UT acepta reiterar glosa 2103, se 
valida folio 6 y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento / UT No aprobado  
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

acepta aplicar glosa 4106 teniendo en 
cuenta glosa 2103 reiterada. 

6 

13175963 18492001 101254184 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta reiterar glosa 2103, se 
valida folio 6 y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento / UT 
acepta aplicar glosa 4106 teniendo en 
cuenta glosa 2103 reiterada. No aprobado  

7 

13175963 18492001 101254188 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta reiterar glosa 2103, se 
valida folio 6 y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento // 
UT acepta aplicar glosa 4106 teniendo 
en cuenta glosa 2103 reiterada // UT 
debe levantar glosa 3209 al parecer se 
trata de glosa nueva la cual no aplica 
ya que se evidencia glosa 2103 
reiterada y 4106 aplicada No aprobada 

8 

13175963 18492001 101254189 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta reiterar glosa 2103, se 
valida folio 6 y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento / UT 
acepta aplicar glosa 4106 teniendo en 
cuenta glosa 2103 reiterada. No aprobado  

9 

13175963 18492001 101254192 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta reiterar glosa 2103, se 
valida folio 6 y se evidencia 
inconsistencia en fecha de evento / UT 
acepta aplicar glosa 4106 teniendo en 
cuenta glosa 2103 reiterada. No aprobado  

10 
13280588 18512814 101655412 

Concordante 
con GIVRA Ut acepta imponer glosa 3121/4106 No aprobado 

11 
13280588 18512814 101655413 

Concordante 
con GIVRA Ut acepta imponer glosa 3121/4106 No aprobado 

12 
13280588 18512814 101655414 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 3209 No aprobado 

13 
13280588 18512814 101655415 

Concordante 
con GIVRA Ut acepta imponer glosa 3121/4106 No aprobado 

14 
13280588 18512814 101655416 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 2108 No aprobado 

15 
13280588 18512814 101655417 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 2108 No aprobado 

16 
13280588 18512814 101655418 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 2108 No aprobado 

17 
13280588 18512814 101655419 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 2108 No aprobado 

18 
13280588 18512814 101655420 

Concordante 
con GIVRA 

Ut acepta imponer glosa 3121/4106, 
reiterar glosa 2108 No aprobado 

19 

13222092 18522369 101859357 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Glosa 3107 reiterada por ambas partes 
// UT acepta levantar glosa 4106 ya 
que no aplica No aprobada 

20 

13241666 18529196 101987873 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Ut acepta levantar glosa 2102/4106 y 
debe mantener 3206 

Aprobado 
parcial 

21 

13241666 18529196 101987874 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Ut acepta levantar glosa 2102/4106 y 
debe mantener 3209 No aprobado 

22 

13241666 18529196 101987875 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Ut acepta levantar glosa 2102/4106 y 
debe mantener 3204 

Aprobado 
parcial 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

23 

13241666 18529196 101987876 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Ut acepta levantar glosa 2102/4106 y 
debe mantener 3201 

Aprobado 
parcial 

24 
13242640 18529234 101988293 

Concordante 
con GIVRA UT acepta levantar glosa 3209 Aprobada 

25 

13242640 18529234 101988302 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 3202 de 
acuerdo a soportes se evidencia 
justificación de manejo de cd general y 
ortopedia quienes ordenan 
hospitalización y manejo Aprobada 

26 

13241716 18529303 101996112 
Concordante 
con UT 

Se debe aplicar glosa nueva 2103 en 
cuanto a inconsistencia de numero de 
documento de acuerdo a folio 29 
magnético 52154049 vs físico 
52154099 // Se debe aplicar glosa 
2108 se evidencia inconsistencia física 
CANULADOR CURVO LONG 
11G/17,1 CM vs magnético 
CANULADOR CURVO LONG 11G/171 
CM // Glosa 4506 No aplica ya que se 
trata de cobro de MAOS el cual esta 
soportado en fra. de venta folio 5 No aprobado  

27 

13202233 18533250 102106470 
Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa Nueva 2103 
en cuanto a fecha de evento 
magnético 02/02/2023 vs físico 
02/09/2022 (de acuerdo a soportes 
anexos de la atención inicial de 
urgencias folio 10 y 11 dice Paciente 
de 56 años que presenta trama en 
mano y pierna derecha al ser 
colisionado por moto el día de hoy en 
horas de la mañana Fecha 
02/09/2022) No aprobado  

28 

13254092 18541133 102286557 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Glosa 3206 impuesta 
por ambas partes // Glosa 4506 
impuesta por ambas partes No aprobado 

29 

13254092 18541133 102286558 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Glosa 3206 impuesta 
por ambas partes  No aprobado 

30 

13254092 18541133 102286559 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado Aprobado 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

31 

13254092 18541133 102286560 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // UT debe levantar glosa 
3209 a laboratorios CH, BUN y 
CREATININA esta justificados de 
acuerdo a antecedentes y tipo de 
trauma de paciente folio 16 y 17 Aprobado 

32 

13254092 18541133 102286561 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // UT debe levantar glosa 
3209 a laboratorios CH, BUN y 
CREATININA esta justificados de 
acuerdo a antecedentes y tipo de 
trauma de paciente folio 16 y 17 Aprobado 

33 

13254092 18541133 102286562 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // UT debe levantar glosa 
3209 a laboratorios CH, BUN y 
CREATININA esta justificados de 
acuerdo a antecedentes y tipo de 
trauma de paciente folio 16 y 17 Aprobado 

34 

13254092 18541133 102286563 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado Aprobado 

35 

13254092 18541133 102286564 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado Aprobado 

36 

13254092 18541133 102286565 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Glosa 3206 impuesta 
por ambas partes Aprobado 

37 

13254092 18541133 102286566 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION No aprobado 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

Diligenciado // Glosa 2108 impuesta 
por ambas partes 

38 

13254092 18541133 102286567 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Se debe mantener glosa 
3209 a la de antebrazo de acuerdo a 
proximidad anatómica se reconoce la 
de codo, se glosa 1 de 3 facturados 
(reliquidar) 

Aprobado 
parcial 

39 

13254092 18541133 102286568 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Se debe mantener glosa 
3209 a RX DE COLUMNA de acuerdo 
a examen físico de ingreso folio 16 y 
17 No aprobado 

40 

13254092 18541133 102286569 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // Se debe mantener glosa 
3209 a RX DE TORAX de acuerdo a 
examen físico de ingreso folio 16 y 17 No aprobado 

41 

13254092 18541133 102286570 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado Aprobado 

42 

13254092 18541133 102286571 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe levantar glosa 2102, se 
evidencia estancia de uci 1/2 facturada 
y registrada en campo DATOS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN  
DE LA VICTIMA - CODIGO CUPS 
PRINCIPAL DE HOSPITALIZACION 
Diligenciado // UT debe levantar glosa 
3209 a margen y Doppler pulsado 
espectral (DÚPLEX SCANNING), de: 
arterias carótidas, arterias vertebrales, 
arterias axilares y humerales, aorta 
abdominal, tronco celíaco, arterias 
ilíacas, arterias renales, arterias 
mesentéricas, arterias femorales y 
poplítea, de acuerdo a examen físico 
de ingreso y evoluciones por 
especialista Neuro quien solicita su 
toma No aprobada 

43 

13269696 18541149 102286716 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT acepta levantar glosa 4106 // Glosa 
3209 impuesta por ambas partes No aprobado  
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

44 
13190017 18544707 102336600 

Concordante 
con GIVRA y 
UT Se debe mantener glosa 2102 y 3209 No aprobado 

45 
13190017 18544707 102336604 

Concordante 
con GIVRA y 
UT Se debe mantener glosa 2102 y 3209 No aprobado 

46 
13190017 18544707 102336609 

Concordante 
con GIVRA Se debe mantener glosa 2102 y 3201 No aprobado 

47 
13210743 18547187 102388418 

Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 
2103/3109/3209 No aprobado 

48 
13210743 18547187 102388420 

Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 
2103/3109/3209 No aprobado 

49 
13210743 18547187 102388422 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 2103 No aprobado 

50 
13240492 18547237 102389092 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe mantener glosa 2103, no 
aplica 2108 No aprobado 

51 
13240492 18547237 102389093 

Concordante 
con GIVRA Se debe mantener glosa 2103 No aprobado 

52 
13274088 18558612 102615444 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT acepta aplicar glosa 2103, no 
aplica glosa 4404 No aprobado 

53 
13274088 18558612 102615445 

Concordante 
con GIVRA UT acepta aplicar glosa 2103 // No aprobada 

54 

13274089 18558614 102615487 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT acepta aplicar glosa 2103 // UT y 
Adres debe aplicar glosa 4404 IPS 
adjunta fra. de venta de MAOS, pero 
en el magnético no están soportando 
los insumos discriminados // UT debe 
levantar glosa 3106 en folio 29 se 
evidencia soporte de descripción que 
donde describen materiales utilizados No aprobado 

55 
13274089 18558614 102615488 

Concordante 
con GIVRA UT acepta aplicar glosa 2103  No aprobado 

56 
13274089 18558614 102615489 

Concordante 
con GIVRA UT acepta aplicar glosa 2103 No aprobado 

57 
13256695 18569478 102740243 

Concordante 
con GIVRA y 
UT Se debe mantener glosa 2103/3209 No aprobado 

58 
13256695 18569478 102740244 

Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 
2103/3210/4303 No aprobado 

59 

13203939 18581910 102970263 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe mantener glosa 2102 en 
cuanto al no diligenciamiento del 
campo cups hospitalización ya que 
entidad está reclamando estancia y se 
están aplicando glosas nuevas // UT 
debe aplicar glosa 2108 inconsistencia 
físico traslado vs magnético RNM No aprobado 

60 

13203939 18581910 102970264 
Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 2102 en 
cuanto al no diligenciamiento del 
campo cups hospitalización ya que 
entidad está reclamando estancia y se 
están aplicando glosas nuevas // Se 
mantiene glosa 3110 no se evidencia 
soporte de realización de 
inmovilización No aprobado  

61 
13258589 18583252 103003891 

Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los No aprobado 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 

62 

13258589 18583252 103003892 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

63 

13258589 18583252 103003893 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

64 

13258589 18583252 103003894 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

65 

13258589 18583252 103003895 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

66 

13258589 18583252 103003896 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

67 

13258589 18583252 103003897 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 
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# 
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ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

68 

13258589 18583252 103003898 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

69 

13258589 18583252 103003899 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

70 

13258589 18583252 103003900 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

71 

13258589 18583252 103003901 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

72 

13258589 18583252 103003902 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

73 

13258589 18583252 103003903 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

74 

13258589 18583252 103003904 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios No aprobado 
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# 
Número 
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ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 

75 

13258589 18583252 103003905 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 // 
Glosa 4509 impuesta por ambas 
partes No aprobado 

76 

13258589 18583252 103003908 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

77 

13258589 18583252 103003909 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

78 

13258589 18583252 103003910 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

79 

13258589 18583252 103003911 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

80 

13258589 18583252 103003912 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

81 

13258589 18583252 103003913 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de No aprobado 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 

82 

13258589 18583252 103003914 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

83 

13258589 18583252 103003915 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

84 

13258589 18583252 103003916 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

85 

13258589 18583252 103003917 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

86 

13258589 18583252 103003918 
Concordante 
con GIVRA 

UT debe aplicar glosa reiterada 3121 
La IPS debe anexar el detalle de los 
servicios reconocidos expedido por la 
aseguradora de acuerdo a fecha de 
radicación 14/07/2023 donde se invocó 
glosas 3120 y 3121 debieron adjuntar 
tanto certificado como servicios 
reclamados // UT debe aplicar glosa 
4106 ya que se reiteró glosa 3121 No aprobado 

87 
13180565 18584933 103022493 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

88 
13180565 18584933 103022494 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 4506 No Aprobada 

89 
13180565 18584933 103022495 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3206 No Aprobada 

90 
13180565 18584933 103022496 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3206 No Aprobada 

91 
13180565 18584933 103022497 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3206 No Aprobada 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

92 
13180565 18584933 103022498 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3206 No Aprobada 

93 
13180565 18584933 103022499 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

94 
13180565 18584933 103022500 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3206 No Aprobada 

95 
13180565 18584933 103022501 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

96 
13180565 18584933 103022502 

Concordante 
con GIVRA y 
UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

97 
13180565 18584933 103022503 

Concordante 
con GIVRA y 
UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

98 
13180565 18584933 103022504 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

99 
13180565 18584933 103022505 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

100 
13180565 18584933 103022506 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

101 
13180565 18584933 103022507 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

102 
13180565 18584933 103022508 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

103 
13180565 18584933 103022509 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

104 
13180565 18584933 103022510 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

105 
13180565 18584933 103022511 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 No Aprobada 

106 
13180565 18584933 103022512 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3207 

Aprobada 
Parcial 

107 
13180565 18584933 103022513 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

108 
13180565 18584933 103022514 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3209 No Aprobada 

109 
13180565 18584933 103022515 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3209 No Aprobada 

110 
13180565 18584933 103022516 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosa 3201 No Aprobada 

111 
13180565 18584933 103022517 

Concordante 
con UT Se debe mantener glosas 2108/4303 No Aprobada 

112 
13180565 18584933 103022518 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

113 
13180565 18584933 103022519 

Concordante 
con UT No aplica glosa Aprobada 

114 

13208992 18588773 103109749 
Concordante 
con UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS // UT debe levantar glosa 
3106 y 3107 se evidencia 
administración de medicamentos folio 
36 entrada 00 formato avalado para V5 No aprobada 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

115 

13208992 18588773 103109754 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS // UT debe levantar glosa 
3107 se evidencia administración de 
medicamentos folio 36 entrada 00 
formato avalado para V5 No aprobada 

116 

13208992 18588773 103109755 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS // UT debe levantar glosa 
3107 se evidencia administración de 
medicamentos folio 36 entrada 00 
formato avalado para V5 No aprobada 

117 

13208992 18588773 103109756 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS // UT debe levantar glosa 
3107 se evidencia administración de 
medicamentos folio 36 entrada 00 
formato avalado para V5 No aprobado 

118 

13208992 18588773 103109757 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS // UT debe levantar glosa 
3107 se evidencia administración de 
medicamentos folio 36 entrada 00 
formato avalado para V5 No aprobada 

119 

13208992 18588773 103109758 
Concordante 
con UT 

Se debe aplicar glosa 2102 reclaman 
estancia y no se encuentra 
diligenciado el campo cups del 
FURIPS No aprobado  

120 
13227463 18589762 103133748 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

121 
13227463 18589762 103133749 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

122 
13227463 18589762 103133750 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

123 
13227463 18589762 103133751 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

124 
13227463 18589762 103133752 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

125 
13227463 18589762 103133753 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

126 
13227463 18589762 103133754 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

127 
13227463 18589762 103133755 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

128 
13227463 18589762 103133756 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

129 
13227463 18589762 103133757 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

130 
13227463 18589762 103133758 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

131 
13227463 18589762 103133759 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

132 
13227463 18589762 103133760 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 4503 No Aprobada 

133 
13227463 18589762 103133762 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

134 
13227463 18589762 103133763 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

135 
13227463 18589762 103133764 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 4503 No Aprobada 

136 
13227463 18589762 103133766 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

137 
13227463 18589762 103133767 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT No Aprobada 

138 
13227463 18589762 103133769 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 4303 

Aprobada 
Parcial 

139 
13227463 18589762 103133770 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 2108 No Aprobada 

140 
13227463 18589762 103133771 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 4505 No Aprobada 

141 
13227463 18589762 103133772 

Concordante 
con UT Se mantiene auditoria de UT Aprobada 

142 
13227463 18589762 103133773 

Concordante 
con UT 

Se mantiene auditoria de UT, se 
mantiene glosa 4506 No Aprobada 

143 

13173105 18596759 103302338 
Concordante 
con UT 

Se debe mantener glosa 2103, IPS 
adjunta control de líquidos 
administrados a la víctima y se 
evidencia inconsistencia en cuanto a 
fecha de egreso, folio 5 al 32 // Se 
debe Mantener glosa 2108 al total del 
ítem Existe inconsistencia entre el 
medio Físico y Magnético en relación 
con Físico Fentanilo 05 mg / 10ml sol 
en vs magnético Fentanilo 0.5mg 10ml 
sol en No aprobado  

144 
13206374 18600999 103373166 

Concordante 
con GIVRA UT acepta levantar glosa 3209/4106 Aprobada 

145 

13179019 18611961 104080438 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario No aprobada 

146 

13179019 18611961 104080441 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario // 
UT debe levantar glosa 3106 a MAOS 
Se evidencia soporte de utilización de 
MAOS en folio 26 No aprobada 

147 

13179019 18611961 104080442 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario // 
UT debe levantar glosa 3106 a MAOS 
Se evidencia soporte de utilización de 
MAOS en folio 26 No aprobada 

148 

13179019 18611961 104080443 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario // 
UT debe levantar glosa 3106 a MAOS 
Se evidencia soporte de utilización de 
MAOS en folio 26 No aprobada 

149 
13179019 18611961 104080444 

Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario // 
UT debe levantar glosa 3106 a MAOS No aprobada 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

Se evidencia soporte de utilización de 
MAOS en folio 26 

150 

13179019 18611961 104080445 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

UT acepta aplicar glosa 2102 al campo 
CUPS del procedimiento secundario // 
Glosas 2108 y 4404 impuesta por 
ambas partes No aprobado  

151 

13179097 18612100 104081333 
Concordante 
con GIVRA 

UT acepta levantar glosa 4106 al total 
del ítem, de acuerdo a que se 
evidencian ítems con pagos aprobados 
// UT debe levantar glosa 3202 
Interconsulta soportada en folio 9 no 
justificada, se basa solo en lectura de 
ayudas diagnósticas, De acuerdo a 
soportes se evidencia facturado, 
ordenado y soportado Aprobada 

152 
13179097 18612100 104081334 

Concordante 
con GIVRA 

UT acepta levantar glosa 4106 al total 
del ítem, de acuerdo a que se 
evidencian ítems con pagos aprobados Aprobada 

153 

13243653 18653512 104871337 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

154 

13243653 18653512 104871338 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

155 

13243653 18653512 104871339 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

156 

13243653 18653512 104871340 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

157 

13243653 18653512 104871341 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

158 

13243653 18653512 104871342 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 
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Tabla 9. RECLAMACIONES REVISADAS EN CONCILIACIÓN ANEXO 2. HALLAZGOS GIVRA PQT_14_Z3_P1  

# 
Número 

Radicación 
Reclamación 

ID 
Ítem ID Concepto Observaciones 

Estado 
definitivo ítem 

159 

13243653 18653512 104871343 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

160 

13243653 18653512 104871344 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

161 

13243653 18653512 104871345 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo a 
folio 23 y 24 // UT debe levantar glosa 
3210 IPS adjunta atención inicial de 
urgencias, ordenes médicas y soporte 
de descripción No aprobada 

162 

13243653 18653512 104871346 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo 
con folio 23 y 24 // UT debe levantar 
glosa 3210 IPS adjunta atención inicial 
de urgencias, ordenes médicas y 
soporte de descripción No aprobada 

163 

13243653 18653512 104871347 

Concordante 
con GIVRA y 
UT 

Adres debe aplicar glosa 2103 se 
evidencia inconsistencia en condición 
victima peatón vs ciclista de acuerdo 
con folio 23 y 24 // UT debe levantar 
glosa 3210 IPS adjunta atención inicial 
de urgencias, ordenes médicas y 
soporte de descripción No aprobada 

164 
13261978 18654203 104888170 

Concordante 
con GIVRA 

UT acepta aplicar glosa 2102/4305 // 
Ut acepta levantar glosa 3105 No aprobada 

Fuente: Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT__Parte_1_RESPUESTA_13032025_conciliacion; Elaborado: Interventoría 
AGS COLOMBIA S.A.S. 

 
12. Para el Anexo 3. 

Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_14_Z_3_UT_Parte_1_RESPUESTA_13032025_conciliacion, se adjunta 
con el envío de acta de conciliación de la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. y se verificaran ajustes 
con la BDT de cierre posterior a conciliación que se envía por la firma auditoria UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023. 
 

13. Se confirma a la firma auditoria que los ajustes deben ser aplicados por la firma auditora UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023 en la BDT de cierre del paquete 14 segmento 1 de la zona 3 (PQT_14_segmento 
1_Z3), de acuerdo con los respectivos archivos conciliados, los cuales serán el insumo para verificar los 
ajustes aplicados por la firma auditora, así como la certificación de cierre del paquete en referencia. 

 
5. Compromisos 

Tareas / Actividades Responsable (s) 
Fecha de 

compromiso 

Entrega de BDT de resultados ajustada 
Contratista Auditor UNIÓN TEMPORAL 

RECLAMACIONES 2023 
27/03/2025 
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5. Compromisos 

Tareas / Actividades Responsable (s) 
Fecha de 

compromiso 

Entrega certificado de cierre  
Contratista Auditor UNIÓN TEMPORAL 

RECLAMACIONES 2023 
28/03/2025 

Revisión de la BDT de resultados ajustada Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 31/03/2025 

De acuerdo con resultados de validación a BDT 
ajustada se emitirá la Certificación de cierre 

Interventoría AGS COLOMBIA S.A.S. 01/04/2025 

 

Aplica próxima reunión  SI ☐  NO ☒ Fecha  N/A Hora N/A 

 

Nombre de citado a la reunión Cargo 
Asistió Firma (si se requiere física) Correo 

electrónico (si se envía por este 
medio) 

SI NO 

Maria Consuelo Gonzalez 
Aristizábal 

Directora de auditoría de la zona 4 - UT 
RECLAMACIONES 2023 

x   

(Se anexa Listado de Asistencia 
virtual) 

Diana Marcela Garzón Mora 
Abogada de la dirección jurídica - UT 
RECLAMACIONES 2023 

x   

Hernando Morales Diaz 
 Dirección de calidad - UT RECLAMACIONES 
2023 

x   

Humberto Boza Ángel 
 Director de control interno zona 3- UT 
RECLAMACIONES 2023 

x   

Cilia Inés Guio Pedraza 
 Directora de control interno zona 4- UT 
RECLAMACIONES 2023 

x   

Miller Hernando Castillo Reina 
Coordinador Operativo - UT RECLAMACIONES 
2023 

x  

Eliana Molano 
Profesional especializado de la DOP- Grupo 
Givac. 

x   

Carlos Enrique Ospina Mesa 
Experto en reclamaciones AGS COLOMBIA 
S.A.S zona 3 

x  

Mónica Pulido Castillo  
Líder de calidad reclamaciones - Interventoría 
AGS COLOMBIA S.A.S zona 3 

x   

Diego Medina  
 Líder operativo reclamaciones - Interventoría 
AGS COLOMBIA S.A.S zona 3 y 4 x 

  

Instrucciones:  
▪ Se debe preferir de manera digital y evitar imprimir. Solo se imprime y firma si hay algún requerimiento 

contractual u otro requisito que obligue a tener actas impresas.  De todas maneras, siempre debe quedar 
digital.  

▪ Si la reunión es virtual o es presencial pero no se requiere firmas, se debe enviar acta a correo electrónico de 
los convocados (en el campo firma o correo, aplicaría dejar correo electrónico).  

▪ Al enviar el acta por correo electrónico de los convocados se da por aceptada, si no se reciben comentarios 
en un plazo de cinco (5) días hábiles.  


